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aises con marcos regulatorios de Calidad de comunicacione

6 paises
27 %

pais
Y 5%

= No Informa
No hay indicadores de calidad
= Si hay indicadores de calidad
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Colombia

Pais Condiciones de calidad

Argentina Si
Bolivia Si
Brasil Si
Chile Si
Colombia Si
Costa Rica .

Si
Cuba No responde
Ecuador No responde
El Salvador

No
Espaiia Si
Guatemala

No responde
Honduras No responde
[talia Si
México Si
Nicaragua Si
Panama Si
Paraguay Si
Per( Si
Portugal No responde
Puerto Rico

No responde
Republica
[Dominicana

Si
Venezuela Si
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Indicadores de calidad definidos por pais

Pais Servicios regulados
Voz NVoz Internet Internet
fija |movil fijo movil TelevisionRadio
Argentina ;i Si Si Si No No
Bolivia Si Si No No No No
Brasil Si Si Si Si Si No
Chile Si Si Si Si No No
Colombia ; Si Si Si No Si
Costa Rica (; Si Si Si No Si
Espaia 5 Si Si No No
ITtalia Si Si Si Si No No
México Si Si Si Si No Si
Nicaragua {; Si No No No Si
Panama (g Si No No No No
Paraguay |\o No No Si Si No
|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No| Peri Si Si Si Si NoO NO
Voz fija | Voz mévil | Internet fijo |Internetmévi|| Television |Radiodifusic’>n| Otros | Retblica
Dominicanag; Si No No Si Si
Venezuela g; Si No No Si No

C

Ligital Cocr’r;iséigrr:

colombia e



Métodos de medicidon en redes fijas

Medicion de indicadores de calidad para voz

15 15

Medicion de indicadores de calidad para internet

Total Sistema de gestidn Medicién de campo 17

Total indicadores

o N B O

Total Sistema de gestion Medicién de campo
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Métodos de medicion en redes moviles

Medicidn de indicadores de calidad para voz

9
8
Medicidn de indicadores de calidad para internet
23
o L . 25 -
Total Sistema de gestion Medicion de campo
20 - 17
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Total Sistema de gestion Medicidn de campo
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Periodicidad en mediciones desde el centro de gestion
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H Mensual
Trimestral
B Semestral

B Anual

Pais

Mensual

. p— |
Trimestra

Semestré Anual

Argentina

X

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

X IX IX IX

Costa Rica

Espafa

Italia

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Perl

Reublica
Dominicana

Venezuela
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igital

B Mensual
Trimestral
B Semestral

B Anual

Periodicidad en mediciones de campo

Pais

Mensual

Trimestral

Semestral

Anua

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Espaina

[talia

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Per

Republica Dominicana

Venezuela
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