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•! La mayoría no tienen regulación 

específica sobre Neutralidad de la 
Red 

 
•! Algunos países están en el proceso 

de desarrollar una regulación  

•! Unos pocos tienen ya regulación 
específica sobre el tema 

•! No se han identificado violaciones 
sobre la Neutralidad de Red. 

•! Condiciones mínimas Calidad del 
servicio de Internet entre 
proveedores y usuarios,  

Regulación en Neutralidad 
de la Red 

Respuestas Recibidas – Neutralidad de la Red 

País 
Argentina 

Brasil 
Costa Rica 

España 
Guatemala  
Honduras 

Italia 
México 
Perú 

Portugal 
Puerto Rico 



Neutralidad de la Red 

País! Enfoques específicos en temas de Neutralidad de la Red!

Argentina! No existe norma que expresamente defina neutralidad de red, 
pero se tiene la Resolución SC N° 5/13.!

Brasil! Solo se puede priorizar tráfico por “razones técnicas o de 
emergencia” (Ley nueva sin publicar reglamentación).!

Chile Con la Ley Número 20.453 se consagra el principio de neutralidad 
en la red para los consumidores y usuarios de internet.  

Colombia La Ley 1341 de 2009 establece dentro de sus principios 
orientadores, la Neutralidad Tecnológica. 
Régimen de Protección de U - Resolución CRC 3066 de 2011. 
Seguridad de las comunicaciones -  Bloqueo a contenidos. 

Costa Rica!
!

No existe una disposición regulatoria o normativa que incluya 
definición de neutralidad de la red, pero se tiene la “Estrategia 
Nacional de Banda Ancha”.!

El Salvador El país no posee regulación respecto a los temas a los que se 
refiere el mencionado cuestionario. 



País! Enfoques específicos en temas de Neutralidad de la Red!

España No existe una definición exacta sobre qué se entiende por 
neutralidad de la red, pero la Directiva 2009/140/CE manifiesta la 
importancia de mantener el carácter abierto y neutral de Internet. 

Guatemala! No se tiene una definición oficial, regulatoria o normativa, 
respecto de la Neutralidad de la Red. Posición del país, a favor de 
Internet libre, sin privilegios para ningún sector, pero también sin 
injerencias de ningún sector. 

Honduras! No existe ningún tipo de normativa o regulación, pero se tiene la 
Resolución Normativa (NR004/11).!

Italia No hay ley nacional que prevea una definición de neutralidad de 
la red. Se sigue el marco de la UE de las comunicaciones 
electrónicas  - Código Italiano de Comunicaciones Electrónicas 
(Art. 13 del Decreto Nº 25903 legislativo).!

México Los temas consultados aún no han sido definidos por el Instituto 
Federal de Telecomunicaciones de México. 

Neutralidad de la Red 



Neutralidad de la Red 

País! Enfoques específicos en temas de Neutralidad de la Red!

Perú Existe normativa específica sobre Neutralidad de Red: Ley N° 
29904 - Ley de promoción de la Banda Ancha y construcción de 
la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica (en adelante LBARDFO) y 
Reglamento de la Ley N° 29904 (Decreto Supremo No 014-2013-
MTC). 

Portugal No hay ninguna definición jurídica o derivada de decisión 
reglamentaria acerca del concepto de neutralidad de la red. 
En la ley de comunicaciones electrónicas (Ley Nº 52004, del 10 
de febrero, modificada por ley Nº 512011 del 13 de septiembre), 
sólo se especifican las obligaciones a nivel de transparencia. 

Puerto Rico  Se circunscribe a la definición que establece el marco 
reglamentario federal de los Estados Unidos de América. Todos 
los bloqueos o filtros del Servicio de Internet a nivel de gobierno 
son establecidos por Políticas Internas de las Agencias o 
entidades gubernamentales pero no por decreto de Ley.!



Conclusiones Encuesta - Neutralidad de la Red!
Argentina, Brasil, 
Costa Rica, El 
Salvador, España, 
Guatemala, Honduras, 
Italia, México, Portugal!

No existe norma que expresamente defina neutralidad 
de red, pero se tienen normas que regulan en parte el 
tema o se está en proceso de definirlas (Guatemala y 
México, por ejemplo).!

Chile, Colombia, Perú Tienen normativa específica sobre Neutralidad de Red: - 
Ley. Y Calidad del servicio a prestar. 

Puerto Rico Se circunscribe al marco reglamentario federal de los 
Estados Unidos de América. 

Neutralidad de la Red 



Contenido 

Neutralidad de la red 
– Resumen de los 
resultados de la 

encuesta 

Neutralidad de la red 
– Conclusiones de la 

Encuesta 

Gobernanza de 
Internet – Resumen 

de los resultados de la 
encuesta 

Gobernanza de 
Internet – Estrategia 
de Gobernanza de 

Internet en Colombia 



Respuestas sobre gobernanza de Internet  
de cinco miembros de Regulatel    

Información detallada 
recibida de:  

Argentina 

Costa Rica 

Guatemala  

Honduras 

Puerto Rico 

 
 
 
•! Varios de los encuestados 

no tienen estrategia de 
gobernanza de Internet 

 
•! Argentina en el proceso de 

desarrollar una estrategia  

•! Foco de Honduras: 
reducción de la brecha 
digital, gobierno electrónico 

Estrategia de gobernanza de 
Internet 



País! Enfoques específicos en temas de gobernanza de Internet!

Argentina! A determinar por la Comisión Argentina de Políticas de Internet!

Costa Rica! No hay temas determinados por el país!

Guatemala! Principios rectores: Neutralidad tecnológica, libertad de expresión, 
aplicación de normes generales, accesibilidad para todos, 
privacidad y seguridad de las comunicaciones!

Honduras! Nombres de Dominio (DNS) a través de la Red de Desarrollo 
Sostenible, propiedad intelectual, reducción de la brecha digital!

Puerto Rico! La transición de las funciones de IANA, el dejar al descubierto 
cualquier riesgo de influencia por gobiernos extranjeros, la 
preservación de la estabilidad, seguridad y libertad de Internet, el 
futuro de la gobernanza bajo el modelo de “multi-stakeholder”!

Enfoques de los países en  
temas de gobernanza de Internet  



Temas claves de gobernanza de Internet  
al nivel global según las respuestas 

 
–! La transición de la 

responsabilidad de las funciones 
de la IANA ejercidas por la NTIA 

–! La neutralidad de la red 

–! Privacidad y protección de datos  

–! Ciberseguridad  

–! El modelo multistakeholder y el 
rol de los gobiernos en este 
modelo 

 

Temas comunes considerados por la mayoría de los 
encuestados como importantes al nivel global: 



•! Se puede destacar un aumento de la 
importancia del modelo multistakeholder para la 
gobernanza de Internet 

•! La mayoría de los países encuestados todavía 
no tienen políticas para involucrar stakeholders 
de diferentes sectores 

•! Sin embargo, se pueden destacar unas 
iniciativas:  
–! Comité Gestor de Internet de Brasil (CGI.br)  

–! Consejo Consultivo de Internet de Costa Rica 

–! Grupos multistakeholders de gobernanza de 
Internet en Colombia y México 

 

La importancia del modelo multistakeholder 



Estrategia de 
gobernanza 
de Internet 

(GI)  

Apropiación  
del concepto 
de la GI 

!! Definición de GI y identificación de 
temas principales de GI 

!! Identificación de temas claves para 
Colombia para los años 2014 y 
2015 

Nivel nacional 
!! Participación activa del gobierno colombiano 

en el grupo nacional de gobernanza de Internet 
!! Estudios de  capacitación 

Nivel 
internacional 

!! Integración del gobierno Colombiano en el 
discurso internacional  

!! Identificación de conferencias claves al nivel 
internacional y participación en estas  

!! Adhesión a los principios de la OCDE 
 

La estrategia de gobernanza de  Internet  
de Colombia 

 



Conferencia Organizador 

Quelle:  

2.-5.9 Internet Goverance Forum (IGF) UN 

12.-16.10 ICANN51 ICANN 

20.10-7.11 ITU Plenipotentiary Conf.(PP-14) ITU 

23.-24.4 NetMundial Brazil 

09.-13.6 WSIS+10 High-Level Meeting UN organizations 

16.-20.6 OECD CDEP Week– IG session OECD 

21.-26.6 ICANN50 and High-Level Meeting ICANN 

16.-18.7 LACIGF LACIGF Committee/El Salvador 

Participación del gobierno colombiano  
en conferencias internacionales 
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